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SIF – Sistema Informativo di Fon.Coop

Fon.Coop dal 2003 si è dotato di uno strumento informatico
integrato in grado di gestire centralmente tutte le sue attività.
Il sistema è denominato

Sistema Informativo Fon.Coop - SIF



Caratteristiche del SIF
Il SIF, realizzato in unôunica istanza applicativa, è in grado
di gestire, sempre in tempo reale, tutte le variabili relative a:
Åadesioni
Åversamenti
Åprogettazione
Åmonitoraggio
Årendicontazione

Questa forte integrazione consente di fornire attivamente  a 

tutti gli utenti un supporto di tipo:

Ågestionale;

Åtecnico ïamministrativo.



Finalità del SIF 

1. Costruire le basi informative di riferimento

a cui attingere per condurre analisi e produrre 

report necessari per la gestione del Fondo;

2. Fornire informazioni al Ministero del 

Lavoro in coerenza con le funzioni di 

osservatorio nellôambito della filiera della 

formazione continua.



Servizio di monitoraggio

Il controllo in corso dôoperadelle attività previste dai piani 

formativi finanziati è svolto dal Servizio monitoraggio del 

Fondo.

Il controllo avviene sia on line che tramite i controlli in itinere e 

finali.

Il monitoraggio on line ha per oggetto i dati di gestione dei 

piani finanziati che sono inseriti sul SIF dagli enti attuatori.

Compito del servizio di monitoraggio è 

facilitare, coadiuvare e portare a buon fine 

tutti gli adempimenti dei soggetti attuatori



Il Sistema di Monitoraggio   

Il Sistema di Monitoraggio è un insieme 
organizzato e coerente di tecniche e 

procedure volto a raccogliere i dati inseriti 
dagli enti attuatori sul SIF e tradurli in 
informazioni il più possibile utili agli 

obiettivi informativi/operativi del Fondo.



Perché un sistema di monitoraggio 

Fon.Coop 

1. Conoscere le caratteristiche delle azioni
formative finanziate e garantirne il
monitoraggio e la gestione

2. Orientare i processi di programmazione
delle risorse



Finalità del sistema di  Monitoraggio / 1

Verificare lo stato di attuazione dei Piani
formativi secondo le seguenti logiche:

1. di accountability Ÿ rendere conto di

quanto realizzato

2. di ricerca dellôefficaciaŸ conoscere

ostacoli al fine di rimuoverli

3. di ricerca dellôefficienzadelle attività
realizzate e dellôutilizzodelle risorse



Favorire lôapprendimento organizzativo 

degli enti attuatori al fine di migliorare la 

gestione dei piani formativi per tutta la 

loro durata

Finalità del sistema di  Monitoraggio / 2



Lôefficaciadel sistema di monitoraggio dipende
dalla quantità e dalla qualità delle informazioni
di cui si richiede lôinserimentosul SIF

L’efficacia del sistema di 

monitoraggio

Eô quindi fondamentale che gli enti attuatori 
inseriscano periodicamente sul SIF i dati delle 

attività previste nei piani finanziati

Sul sito di Fon.Coop è disponibile il MANUALE 
OPERATIVO, una guida pratica allôinserimento dei dati 

di gestione



Definizione di Piano formativo

Il Piano formativo  

1. individua il fabbisogno dellôimpresa e le migliori strategie per 

soddisfarlo

2. è un insieme coerente ed integrato di attività formative e 
non formative 

Per attività non formative si intende:

Åazioni propedeutiche alla formazioneŸ esempio: indagine dei fabbisogni, ecc.,

Åazioni successive alla formazioneŸ esempio: diffusione dei risultati ecc.,



Definizione di ATTIVITAô / 1

Per ATTIVITA’ sôintendeuna qualsiasi azione presente nel
Piano. Lôattivit¨può essere non formativa e formativa.

Qualora si tratti di attività formativa, deve riguardare un
gruppo definito di destinatari – lavoratori in formazione -
invariato nel tempo oggetto di un processo di apprendimento.

Unôattivit¨formativa si può articolare in uno o più moduli
distinti per metodologie didattiche e contenuti formativi.



Secondo lôapproccio di Fon.Coop:

Ç Attività didattiche

Ç Corsi

Ç Edizioni

sono trattate sempre come ATTIVITAô in quanto indirizzate ad 
un gruppo definito ed omogeneo di destinatari.

A prescindere dalle modalità formative e dal numero dei 
moduli, devono essere progettate tante attività quanti sono i 
gruppi/aule dei partecipanti al Piano formativo.

Il SIF consente la duplicazione delle attività.

Definizione di ATTIVITAô / 2



Definizione di modulo 

I moduli sono parti di ATTIVITAô distinti per 
discipline dôinsegnamento, e sono omogenei 
per modalità e tematica formativa. 

Ogni attività deve contenere almeno un 
modulo: in questo caso il modulo coincide con 
lôattivit¨ stessa.



Programmazione attività e comunicazioni in itinere

Lo svolgimento del piano formativo è vincolato da due impegni preliminari:

Åiniziare le attività nei 30 giorni successivi alla comunicazione di ammissione al 

contributo da parte del Fondo;

Åfinire le attività entro 12 mesi dalla data di inizio. 

Al fine di un corretto monitoraggio delle attività 

il soggetto attuatore dovrà comunicare dettagliatamente a Fon.Coop gli 

eventi significativi riguardanti i piani nelle modalità 

indicate nella slides successive.

Tutte le comunicazioni saranno effettuate:

Åvia posta elettronica normale con richiesta di ricevimento

Åattraverso la piattaforma (SIF), opportunamente modificata per svolgere questa 

funzione



TEMPISTICA PER IL CARICAMENTO DEI DATI NEL SISTEMA DI 

MONITORAGGIO

Come indicato nella Circolare n.002 del 25/08/2008, relativamente al caricamento dei dati monitoraggio 

durante la gestione dei Piani, è fatto obbligo ai soggetti attuatori:

1. entro la data di inizio delle attività: inserire la pianificazione di tutte le attività (formative e non formative) 

costitutive del Piano, almeno per quanto riguarda le informazioni relative all'articolazione delle singole 

attività e dei relativi ai moduli. 

2 - almeno 5 gg lavorativi prima della data di inizio di ogni singola attività: inserire il calendario completo 

delle singole giornate (se non si tratti di percorsi individuali) ed i nominativi di tutti gli iscritti (almeno 

nome, cognome, codice fiscale, sesso)

3 - entro massimo 10 gg lavorativi dalla fine di ogni singola attività: inserire le presenze di ogni allievo

4 - entro massimo 10 gg lavorativi dalla fine del piano: completare le schede allievo con tutte le altre 

informazioni richieste

Fon.Coop si riserva, in caso di mancato caricamento dei dati richiesti nei tempi indicati, di effettuare 

eventuali controlli ispettivi presso il soggetto attuatore.



Attività

non formativa -

progettazione

Attività

non formativa -

monitoraggio

Attività

non formativa -

Bilancio delle

competenze

Attività

formativa
Gruppo 2

40 lavoratori in due gruppi (gruppo 1 e 2); modalità formativa Aula + FAD 

Modulo FAD

Compilazione 

dei calendari  

periodici

Attività

formativa

Documentazione:

Previsto il registro e 

la compilazione 

nella piattaforma on-

line dei calendari

Una risorsa per dati 

e presenze. 

in caso contrario

si taglia il costo 

della voce

Modulo dôaula

Compilazione 

dei calendari 

dôaula

Modulo FAD

Compilazione 

dei calendari  

periodici fad

Gruppo 1

Documentazione:

Registri

Documentazione:

Registro

Individuale 

Articolazione  ñtipoòdelle attivit¨ôdel Piano

Documentazione:

Lettera 

dôincarico e/o  

ordine di servizio 

Modulo 

affiancamento

Massimo 35% del 

percorso fruito da 

ciascun parteciapnate

Compilazione dei 

calendari periodici



EVENTO DA 
COMUNICARE 
A FON.COOP 

CONTENUTI 
DOCUMENTO CODICE 

MODALITA’ DI 
COMUNICAZIONE AL FONDO 

Avvio attività del piano  Comunicazione di avvio. 
Da inviare solo dopo aver inserito la 
progettazione di dettaglio in piattaforma  

EX 
C.1 

La comunicazione di avvio piano avviene tramite la 
piattaforma.  
Il modello C1 non va più utilizzato  

Fine attività del piano  Data di fine piano  
EX 
C.5 

La comunicazione di avvio piano avviene tramite la 
piattaforma.  
Il modello C5 non va più utilizzato  

Variazioni che non 
cambiano elementi 
vincolanti del piano 

Richieste per variazioni da inviare solo se 
sotto i 5 gg lavorativi di preavviso: 
Á calendario  
Á sede 

C.3 

Invio per posta elettronica all ôindirizzo 
monitoraggio@foncoop.coop con richiesta di ricevimento di 
lettura  

Variazioni significative dei 
piani, subordinate 
all’esplicita approvazione 
del Fondo 

1. Proroga di inizio attività, fine attività 
e di rendiconto 

 
2. Rimodulazione corsi interi 

durata/materie   

EX 
C4 

 

Queste richieste di variazione vengono comunicate tramite 
piattaforma . 
Il modello C4 non va più utilizzato  per queste richieste di 
variazione 

Variazioni significative dei 
piani, subordinate ad 
esplicita approvazione del 
Fondo 

1. Variazioni Deleghe: partner  e soggetti  
terzi  

2. Variazioni beneficiarie  
3. Variazione Budget  

C4 

Queste richieste vanno inviate via posta elettronica allôindirizzo 
monitoraggio@foncoop.coop con richiesta di ricevimento di 
lettura  

Rendiconto  Dati complessivi di rendiconto fisico e 
finanziario   C.6 

La richiesta va inviata in originale con raccomandata A/ R 

Anticipazione  Richiesta di anticipazione, con relativa 
autocertificazione delle attività maturate al 
momento  

C.7 

La richiesta va inviata in originale con raccomandata A/ R 

Rinuncia al contributo Lôimpresa beneficiaria di un finanziamento dà 
comunicazione di rinuncia  C. 9 

La richiesta va inviata in originale con raccomandata A/ R 

 



Raccomandazioni per la gestione dei dati e delle comunicazioni

non utilizzare altri schemi di comunicazione che non siano quelli presenti sul sito Fon.Coop alla pagina GESTIONE PIANI, 

modulistica aggiornata; 

nelle modalità di invio delle comunicazioni seguire le indicazioni presenti sul  sito Fon.Coop alla pagina COMUNICAZIONI 

ATTUATORI, ed in particolare attenersi alle istruzioni contenute nel MANUALE DI COMUNICAZIONE;

non inviare alcun tipo di report periodico, dal punto di vista tecnico amministrativo fanno comunque fede i dati inseriti nella 

piattaforma; 

non inviare comunicazioni di inizio o fine per le singole attività corsuali, è obbligatorio indicare solo inizio e fine) dellôintero 

piano ïcio¯ rispettivamente il primo giorno della prima attivit¨ e lôultimo giorno dellôultima attivit¨; 

non inviare alcuna comunicazione (C.3 o C.4) di variazione di nominativo (allievi, docenti, tutors, collaboratori, coordinatori,

personale amministrativo) in quanto non influente sui controlli del sistema di monitoraggio ïtali variazioni vanno inserite 

direttamente sulla piattaforma; 

non inserire gli uditori nei dati di monitoraggio fintanto che non subentrino agli allievi; 

non inviare mai la stessa comunicazione tramite sistemi diversi (es PIATTAFORMA + VECCHI MODULI); 

inviare comunicazioni C.3 solo se riguardano cambiamenti di calendario e di sede effettuati con preavviso inferiore ai 5 

giorni lavorativi ïin ogni caso caricare subito le modifiche senza attendere risposta. 

non inviare a Fon.coop dichiarazioni sulla privacy né allegare copie di documenti di identità alle comunicazioni sul 

monitoraggio. 

a seguito di una semplificazione indicata dal Ministero, nelle schede allievo è obbligatorio inserire solamente questi dati: 

codice fiscale, cognome, nome, genere, anno assunzione, cittadinanza, azienda di appartenenza, età, legge 68 

(si/no), comune residenza, provincia residenza, regione residenza, condizione occupazione, livello inquadramento, 

tipo contratto, titolo di studio



Importazione dati excel

Gli attuatori interessati ad inserire nel sistema di monitoraggio Fon.Coop dati 

direttamente prodotti in formato Excel, possono contattare l'assistenza tecnica 

via e-mail atfoncoop@performer.it o per telefono 051 41 51 825 al fine di 

effettuare un primo test di importazione

Qualora la definizione dei dati risulti corretta, l'assistenza tecnica abiliterà il 

soggetto attuatore ad effettuare l'importazione dei dati Excel in via autonoma e 

direttamente on line.

Si raccomanda comunque di verificare SEMPRE tramite la stampa della 

modulistica PDF la correttezza dei dati inseriti con tale metodo nel sistema.



UFFICI
FON.COOP

PROPONENTI /
ATTUATORI

PROGETTAZIONE

DEI DATI

15%
RENDICONTAZIONE

DEI DATI

10%
MONITORAGGIO

DEI DATI

75%

CARTACEO CARTACEO

FLUSSO DEI DATI TRA GLI UTENTI E GLI UFFICI  FON.COOP

SISTEMA
INFORMATIVO

FON.COOP

01010101
00101010
11000101

DIGITALE

01010101
00101010
11000101

DIGITALE


